
 
 

Osservatorio  
della Competitività Urbana e Territoriale 

ATTIVITA’ e SERVIZI 
 

 

ATTIVITA’ 

BENCHMARKING 

CHE COS’E’ e A CHE COSA SERVE 

E’ il percorso utile alla misurazione della competitività dei sistemi urbani basato su un
sistema flessibile di indicatori. 
Il sistema produce ranking per ciascuna delle dieci dimensioni e per ciascun indicatore.
Inoltre, produce possibilità di scelta e di aggregazione flessibile degli indicatori che ne
fanno parte. 
Dati ed indicatori vengono resi disponibili on-line, su specifica piattaforma relazionale,
per una fruizione flessibile, personalizzata ed intelligente dei dati. 

SERVIZI 

• Produzione annuale di ranking di Città e Province per le dieci dimensioni e per tutti
gli indicatori sottostanti. 

• Disponibilità di una piattaforma relazionale utile alla fruizione flessibile,
personalizzata ed intelligente dei dati. 

ATTIVITA’ 

BENCHLEARNING 

CHE COS’E’ e A CHE COSA SERVE 

Attività che permette alle Città e alle Province italiane di confrontarsi, in maniera
continuativa e strutturata, sui risultati ottenuti nel benchmarking, attraverso il: 

• Confronto con altre realtà, italiane e straniere, rispetto ai risultati ottenuti nel
benchmarking. 

• Confronto sulla possibilità/opportunità di trasferire le strategie di successo. 

• Confronto sulle ragioni del miglioramento/peggioramento del proprio percorso nel
tempo, sul raggiungimento o meno dei propri obiettivi e sul rapporto tra il profilo
strategico scelto e ciò che empiricamente emerge dai dati statistici. 

• Confronto sulle dimensioni non coperte statisticamente per colmare le lacune del
sistema informativo. 

SERVIZI 

L’Osservatorio gestisce i processi di benchlearning richiesti dagli associati. 



 

 

 
 

ATTIVITA’ 

INCONTRO INTERNAZIONALE 

CHE COS’E’ e A CHE COSA SERVE  

Incontro annuale di studio e di lavoro che propone un tema “caldo” sulla competitività dei
sistemi urbani e territoriali. 
Prevede al suo interno laboratori di confronto sui ranking e sulle dinamiche di sviluppo e di
analisi ed interpretazioni per dimensione, profilo di città, problema. 
Serve per sviluppare cooperazione attraverso il confronto e l’analisi congiunta dei dati. 

SERVIZI 

• Momento di scambio/condivisione di informazioni. 

ATTIVITA’ 

SITO WEB 

CHE COS’E’ e A CHE COSA SERVE 

• Uno strumento di lavoro per gli associati: attraverso il sito gli associati possono
fruire del servizio “Osservatorio” (ranking, elaborazione dati, ecc.) 

• Una vetrina della competitività urbana: un luogo virtuale di informazioni,
segnalazioni su convegni, seminari, incontri e materiale (documenti aggiornati)
consultabile e scaricabile. 

SERVIZI 

• Messa on-line di dati ed informazioni sulla competitività urbana e territoriale e sullo
sviluppo sostenibile. 

• Possibilità di utilizzazione del sistema: personalizzazione dei dati, simulazioni, ecc. 

ATTIVITA’ 

PROGETTI DI RICERCA AD HOC 

CHE COS’E’ e A CHE COSA SERVE 

Approfondimenti personalizzati e contestuali su richiesta. 

SERVIZI 

• Elaborazione ed analisi sul tema. 

• Identificazione di linee di intervento/ miglioramenti possibili. 


